Allgemeine Geschaftsbedingungen des Unternehmens teletutoren.net

Prdambel

Als Mitglied und/oder Nutzer von teletutoren.net akzeptieren Sie (im Folgenden der "Nutzer" genannt)
die nachfolgenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen (im Folgenden "AGB" genannt). Diese AGB
regeln das Vertragsverhdltnis zwischen dem Nutzer und teletutoren.net.

1. Das Angebot, Mitglied in unserem Netzwerk zu werden, richtet sich ausschlief3lich an volljahrige
Personen, die ausgebildete Teletutoren, Net-Trainer, eTrainer, eCoaches/Tele-Coaches o0.a. sind, aber
in jedem Falle lber eine gesonderte Qualifizierung zur Betreuung Online-Lernender verfiigen. In
Ausnahmefallen ist eine Aufnahme auch schon wahrend der Qualifizierungsphase moglich. Entsprechende
Nachweise der Qualifikation bzw. Zertifikate miissen gegebenenfalls vorgelegt werden kénnen. [Bitte
halten Sie ggf. Riicksprache mit uns, falls hierzu Fragen bestehen].

2. Wir nehmen aus Grinden der Qualitdtssicherung nur Neumitglieder auf, die durch personliche
Empfehlung eines Netzwerkmitglieds auf uns zukommen. Neumitglieder haben sich vor Inanspruchnahme
der Dienste des Netzwerks teletutoren.net iiber das Registrierungsformular zu registrieren. Der Zugang zu
unserem internen Mitgliederbereich wird erst nach Prifung aller Unterlagen freigeschaltet, und wenn ein
neues Mitglied nach erfolgter Registrierung seine Unterlagen komplett bei teletutoren.net eingereicht hat.
Insbesondere muss auch die "Vertraulichkeitserklarung” (vgl. 8.) bereits unterschrieben vorliegen.

2a) Werden die erforderlichen Unterlagen nicht innerhalb eines Monats nach erfolgter Registrierung
eingereicht, so behéalt sich teletutoren.net eine LOschung der bereits gespeicherten Registrierungsdaten
und eine Streichung des Neumitglieds aus dem Mailverteiler etc. vor.

2b) In unser Netzwerk werden keine Neumitglieder aufgenommen, die eigene Netzwerke betreiben,
deren Zweck ebenfalls die Vermittlung von Bildungs- und/oder Beratungsdienstleistungen ist.

3. Der Nutzer sichert zu, dass alle von ihm bei der Registrierung angegebenen Daten wahr und
vollstandig sind. Der Nutzer ist verpflichtet, Anderungen seiner Nutzerdaten unverziiglich anzuzeigen.

4. Nutzer der Website teletutoren.net, die ein Login fiir den internen Mitgliederbereich besitzen, sind
verpflichtet, ihre Zugangsdaten vertraulich zu behandeln und nicht an Dritte weiterzugeben. Teletutoren.net
wird diese Daten ebenfalls nicht an Dritte weitergeben und wird den Nutzer zu keinem Zeitpunkt nach
diesen Daten fragen.

5. Jeder Nutzer darf sich nur einmal registrieren und nur ein Nutzerprofil anlegen.

6. Einzelheiten zu den Entgelten fiir die Vermittlung als Teletutor und fiir die Mitgliedschaft entnehmen
Sie bitte der jeweils aktuellen Preisliste. Die Bezahlung der Mitgliedsgebiihren erfolgt mittels Lastschrift
oder bei Folgerechnungen per Uberweisung auf das in der Rechnung angegebene Konto.

7. Wird ein Teletutor, der (iber einen "Schnuppergutschein” verfigt, wahrend der dreimonatigen
kostenfreien Schnupperphase als Teletutor an einen Bildungsanbieter vermittelt, so endet die
Schnupperphase automatisch zum Ende des laufenden Monats, und es erfolgt eine Wechsel in ein
reguldares und kostenpflichtiges Mitgliedsprofil.

7a) Schnuppermitglieder erhalten aus Griinden des Datenschutzes keinen Zugang zu den
Mitgliederprofilen der bereits im Netzwerk aktiven Mitglieder.

teletutoren.net 2007/2008



8. Eine Weitergabe der im passwortgeschutzten Mitgliederbereich einsehbaren Daten an Dritte oder deren
Verwertung fiir eigene wirtschaftliche Zwecke ist ausdriicklich untersagt. Jegliche Nutzung der auf der
Website oder im Rahmen von Online-Sessions des Netzwerks zur Verfligung gestellten Inhalte bedarf
der vorherigen schriftlichen Zustimmung durch teletutoren.net. Neuregistrierte Mitglieder des Netzwerks
missen Uberdies eine so genannte ,,VertrauIichkeitserkIérung“ unterzeichnen, in der weitere Details des
Datenschutzes geregelt sind.

9. Teletutoren.net stellt die vom Nutzer bereitgestellten Daten und/oder Informationen den anderen
Nutzern nur zur Verfigung, soweit diese Daten und/oder Informationen nicht gegen gesetzliche
Vorschriften oder die vorliegende AGB verstoRen. Rechtswidrige Inhalte kénnen ohne Vorankiindigung von
der Website bzw. aus unserem internen Diskussionsforum entfernt werden.

10. Der Nutzer erkennt an, dass eine 24stiindige Verfiigbarkeit der Website technisch nicht realisierbar
ist. Insbesondere Wartungs—, Sicherheits- oder Kapazitdtsbelange sowie Ereignisse, die nicht im
Machtbereich von teletutoren.net stehen (wie z.B. Stérungen von Offentlichen Kommunikationsnetzen,
Stromausfélle, etc.), koénnen zu kurzzeitigen Stérungen fiihren.

11. Teletutoren.net behélt sich das Recht vor, bei Zweifeln an der Glaubwiirdigkeit der Angaben eines
potentiellen Nutzers die Aufnahme seines Profils in die Datenbank zu verweigern. Ebenfalls kann ein
bereits veroffentlichtes Profil bei Vorliegen eines wichtigen Grundes jederzeit auch ohne Einhaltung einer
Kindigungsfrist entfernt werden. Ein wichtiger Grund liegt dann vor, wenn die Fortsetzung des
Vertragsverhaltnisses bis zum Ablauf der gesetzlichen Kiindigungsfrist flr teletutoren.net unter
Bericksichtigung aller Umsténde des Einzelfalls und unter Abwagung der Interessen von teletutoren.net
und der Interessen des Nutzers nicht zumutbar ist. Wichtige Griinde sind insbesondere die folgenden
Ereignisse:

* Nichteinhaltung gesetzlicher Vorschriften durch den Nutzer,

* Verstol® des Nutzers gegen seine vertraglichen Pflichten, insbesondere gegen die Verpflichtung,
keine personlichen Daten unerlaubt an Dritte weiterzugeben oder fir Zwecke der wirtschaftlichen
Verwertung zu verwenden

* Unwahre Angaben bei der Registrierung oder im Profil,

* Der Nutzer schadigt einen oder mehrere andere Nutzer oder das Unternehmen teletutoren.net.

12. Bei Vorliegen eines wichtigen Grundes nach Ziffer 11. kann teletutoren.net unabhangig von einer
Kindigung auch die folgenden Sanktionen gegen den Nutzer verhangen:
* LOschung von Inhalten, die der Nutzer eingestellt hat,

* Ausspruch einer Abmahnung, oder
* Sperrung des Zugangs zu den Diensten der Website.

13. In folgenden Fallen ist der Anspruch des Nutzers auf Rickzahlung bereits im Voraus bezahlter
Entgelte ausgeschlossen:

* teletutoren.net kiindigt den Vertrag gemalR Ziffer 11. aus wichtigem Grund,
* teletutoren.net sperrt den Zugang des Nutzers gemafl Ziffer 12.

14. Schadensersatzanspriiche — gleich aus welchem Rechtsgrund — gegen teletutoren.net bestehen nur,
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wenn eine wesentliche Vertragspflicht verletzt worden ist. Schadensersatzanspriiche sind in diesem Fall
der Hohe nach auf den typischen vorhersehbaren Schaden beschrankt.

15. Der Vertrag und seine Anderungen bediirfen der Schriftform. Nebenabreden bestehen nicht.

16. Teletutoren.net behalt sich vor, diese AGB jederzeit ohne Nennung von Grinden zu &ndern und
wird den Nutzer (iber wesentliche Anderungen der AGB rechtzeitig benachrichtigen.

17. Sollten einzelne Regelungen dieser AGB unwirksam sein oder werden, wird dadurch die Wirksamkeit
der Ubrigen Regelungen nicht beriihrt. Die Vertragspartner verpflichten sich, eine unwirksame Regelung
durch eine solche wirksame Regelung zu ersetzen, die in ihrem Regelungsgehalt dem wirtschaftlich
gewollten Sinn und Zweck der unwirksamen Regelung mdglichst nahe kommt. Das gilt entsprechend bei
Vertragsliicken.

18. Erfullungsort ist der Sitz von teletutoren.net.

19. Gerichtsstand ist soweit gesetzlich zuldssig der Sitz von teletutoren.net.

20. Es gilt deutsches Recht unter Ausschluss des Internationalen Privatrechts und des ins deutsche
Recht Ubernommenen UN-Kaufrechts.

Gomaringen, den 14.04.2008

teletutoren.net, Gabriela Pfliger (Inhaberin)
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