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,Never walk alone online” — Ihr/e Teletutor/in begleitet Sie beim Online-Lernen

Betreuungskonzepte

beim Online-Lernen

Live-Online-Session

Bundesweiter Fernstudientag
27. Februar 2009
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Vorstellung

Vorstellung

= Manuel Jans
= 37 Jahre
= Monchengladbach, Ndrh.

= Freiberuflicher (Online-)Trainer,
Teletutor und E-Learning-Berater
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Agenda

= |nput: Betreuungskonzepte
= Diskussion: Ideale Betreuungskonzepte
= Abschluss




Betreuungskonzepte manuel jans

Training = Coaching = Beratunc

Betreuungskonzepte

Betreuungskonzep

= Art, Umfang und Organisation der Betreuung ﬁ«
der Lernenden durch einen oder mehrere
Tutorlnnen

Lernszenario

Bedurfnisse, Erwartungen © _

und Kompetenzen der TN
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Betreuungskonzepte: Art der Betreuung

Betreuungskonzep

» [nhalte — Lernprozess (didaktisch-methodisch, e
sozial, technisch) |

= Medien: asynchron — synchron

= Einzelbetreuung — Lerngruppenbetreuung -
Gesamtkursbetreuung

= aktiv — passiv
= direkt — indirekt
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Betreuungskonzepte: Umfang der Betreuung

Betreuungskonzep

= Kursphasen: Vorbereitung — Durchflhrung - ﬁ«
Transfer

= Reaktionszeit (24h / 48h)

= Betreuungszeiten (Bsp.: Wochentliche
Sprechstunde vs. 24/7)
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Organisation der Betreuung

Betreuungskonzep

= Einzeltutor — Tutorenteam
= First-Level-Support — Second Level-Support
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Organisation der Betreuung

Einzeltutor — Tutorenteam (split role-Modell)

Fachtutor/in
Kurs A

Online-

Fachtutor/in
Kurs B

Lerngruppe 1

Lerngruppe 2

Lerngruppentutor/in

.

Online-
Tutor/in B
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Organisation der Betreuung

= First-Level-Support — Second Level-Support

First Level-Support Second Level-
Support

k iat/\VV |
Lernende — Bkl Sultivdl Sekretariat/Verwaltung

I Technischer Support

Fachtutor/in Kursleitung

Experten / Autoren
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Diskussion

= Frage: Wie wurden Sie gerne online betreut
werden wollen? Oder: Wie musste ein fur Sie
ideales Betreuungskonzept aussehen?
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Was nehmen Sie mit?




Betreuungskonzepte manuel jans

Training = Coaching = Beratunc

Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit und Mitarbeit!

-



